Чек-лист 


рег. №__ от _____20__
на участие в Программе для пассажиров с ограниченными возможностями
Уважаемый пассажир!

Для участия в программе «Тайный пассажир», просим Вас заполнять чек-листы после каждого полета через международный аэропорт «Бегишево».

Каждый заполненный чек-лист необходимо направить по электронному адресу qd@nbc.aero вместе с копией посадочного талона в электронном виде не позднее 14 дней со дня перелета. Если вы приложите фото-, видео-, аудио-материалы, Вы поможете нам оперативно устранить недостатки.

По результатам Программы поощряются наиболее активные и инициативные пользователи услуг международного аэропорта «Бегишево».

ФИО________________________________________________________________________

Контактные данные__________________________________________________________

	Рейс №
	
	
	
	Дата
	


В какой город Вы летите? ________________________________

Какого рода ограничения по здоровью Вы имеете (инвалидное кресло, ограничение по слуху, по зрению и др.)? ________________________________________________________
	Оцените, пожалуйста, следующие области обслуживания в аэропорту «Бегишево», если Вы ими воспользовались, где:

5- отлично, 4-хорошо, 3- удовлетворительно, 2- плохо, 1 – очень плохо

РЕГИСТРАЦИЯ НА РЕЙС

Каким способом Вы зарегистрировались на рейс?

На стойке регистрации аэропорта        [image: image1.png]


  

Онлайн на сайте авиакомпании   [image: image2.png]



Киоск саморегистрации        [image: image3.png]



Критерии оценки
не заметил/не пользовался
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Комментарии

Удобство выбранного способа регистрации

ПАРКОВКА
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не заметил/не пользовался
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Наличие мест

ИНФОРМАЦИЯ

Критерии оценки
не заметил/не пользовался

5

4 

3

2 

1

Комментарии

Информация на сайте аэропорта www.nbc.aero 
Информация в справочной аэропорта

СОПРОВОЖДЕНИЕ

Критерии оценки
не заметил/не пользовался
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Время ожидания сопровождения

Эффективность и профессионализм персонала

Вежливость персонала

СПЕЦТЕХНИКА

Критерии оценки
не заметил/не пользовался
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Удобство использования амбулифта

Комфортность предоставленного инвалидного кресла

ИНФРАСТРУКТУРА

Критерии оценки
не заметил/не пользовался
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Удобство передвижения по аэропорту

Оснащенность туалетных комнат/помещений (кнопка вызова, поручни, удобство перемещения и т.п.)

Тактильная навигация

Мнемосхемы

Индукционные петли

ЗАЛЫ ОТДЫХА

Критерии оценки
не заметил/не пользовался
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Комфортность залов отдыха

Вежливость и обходительность персонала залов отдыха

ОБЩАЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ АЭРОПОРТОМ
не заметил/не пользовался
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Недостатки и достоинства 

(сравнение аэропорта Бегишево с другими аэропортами по опыту последних перелетов)

	


Ваши предложения по улучшению качества обслуживания пассажиров:

	


Заполнив и отправив Чек-лист, Вы даете согласие на обработку персональных данных в соответствии с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных».
Контактные данные для отправки чек - листа:

qd@nbc.aero. 
Спасибо за Ваши ответы!

Благодарим Вас за то, что Вы воспользовались услугами международного аэропорта «Бегишево»!
